GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Controladoria-Geral - CONTROL

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO




APRESENTACAO

A Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED/RN) foi instituida por meio da Lei Complementar Estadual n®
163 de 05 de fevereiro de 1999, e tem como missdao “Promover a seguranca publica no Rio Grande do Norte,
fortalecendo a integracao das forgas policiais, do 6rgao de pericia oficial e dos drgaos de defesa social, contribuindo para
a melhoria na qualidade de vida das pessoas”.

Com o cumprimento dessa missao, buscar-se tornar o estado do Rio Grande do Norte um lugar melhor para se viver.

Sao objetivos desta carta de servico:
e Permitir o conhecimento dos servicos oferecidos pela Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED);
e Facilitar o acesso aos Servigos Publicos prestados por este 6rgao;
e Estimular o controle social e a cidadania;
e Conferir transparéncia as acdes e procedimentos
e Aperfeigoar os processos voltados para o atendimento ao cidadao-usuario;

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.
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GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE
Controladoria-Geral - CONTROL

LINKS UTEIS

e Ganhe tempo e praticidade acessando todos os servigos do Estado em um unico lugar.
http://www.cidadao.rn.gov.br/

e Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD)
http://www.proerd.rn.gov.br/

e Delegacia Virtual

http://www3.defesasocial.rn.gov.br/BoletimCidadao/index.jsf

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.


http://www.cidadao.rn.gov.br/
http://www.proerd.rn.gov.br/
http://www3.defesasocial.rn.gov.br/BoletimCidadao/index.jsf

Informacgoes Gerais
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Como Chegar: BR 101 km 0 - Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova - Natal/RN. CEP: 59064-901 (Centro

Administrativo do Estado). A SESED esta localizada fisicamente no mesmo prédio da Escola de Governo Cardeal Dom
Eugénio Sales.

Telefone (Recepg¢ao Gabinete): (84) 3232-1082

e-mail: sesed@rn.gov.br

Site da SESED: http://www.defesasocial.rn.gov.br

Horario de Atendimento: 08: 00 as 18: 00h

Secretario: Coronel PM RR Francisco Canindé de Aradujo Silva

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.


mailto:sesed@rn.gov.br
http://www.defesasocial.rn.gov.br/

Servicos disponiveis:
e -SIC - Sistema Integrado de Informacodes ao Cidadao

SERVICO

SOLICITACOES DE
INFORMAGCOES
Servico de
Informagdo o e-
SIC

(Lei n.2 12.527,
de 18 de
novembro de
2011

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

FORMA DE PRESTAGAO

DE SERVICO

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br

PRESENCIAL:

e Secretaria de

Seguranga Publica e
da Defesa Social -
SESED - Centro
Administrativo do
Estado - Av. Senador
Salgado Filho, s/n,
Lagoa Nova -
Natal/RN. CEP:
59064-901 - Telefone:
(84)3232-1082

Secretaria da
Administracao e dos
Recursos Humanos -
SEARH  (Térreo) -
Centro Administrativo
do Estado- Av. Senador
Salgado Filho, S/N -
Natal RN. Cep: 59064-
901

Telefone:
6010

(84)3232-

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Disponivel - 24h no
Sistema e -SICRN

PRESENCIAL:

Secretaria de
Segurang¢a Publica
e da Defesa Social
-SESED

Segunda a Sexta-
feira das 08:00 as
18:00h

Telefone:
(84)3232-1082

PRAZOS E
COMPROMISSO

PRAZO PARA ENTREGA
DA INFORMACAOQ: em
até 20 dias, podendo
ser prorrogado por
mais 10 dias,
mediante justificativa.

COMPROMISSO:
Prestar informacdo ao
cidaddo, bem como
orientar e explicar sob
o direito de acesso a
informacdo. (telefone
ou presencialmente)

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO
Qualquer pessoa (fisica
ou juridica) podera
formular pedido de
Acesso a Informacao.
0] pedido devera
conter: Nome /
Nimero de Documento
valido (CPF) - Pessoa

Juridica: CNPJ
Descricdo do pedido -
Org3o / e-mail - Outras
informacdes
complementares. OBS.:
N3ao serao atendidos
pedidos: Genérico

Desproporcional ou
desarrazoado - Que
exija trabalho adicional
de analise,
interpretagao ou
*consolidagao de dados
ou informagbes ou;
- Servigos de producgdo
ou tratamento de
dados que ndo sejam
de competéncia do
orgao.

ETAPAS

- Efetuar o cadastro
no e- SIC.

-Formalizar o}
pedido de
informacao.

Processar a
informacao.

- A resposta podera
ser: imediata (se o
orgdo a dispbe) ou
respondida em até
20 dias.

‘Podendo ainda ser
enviado pedido de
prorrogagao de
prazo por mais 10
dias.


http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

Coordenadoria de Planejamento Institucional (COPIN)

07h00min as Ndo ha restri¢do.

18h00min Atendemos tanto
pessoas fisicas
guanto juridicas.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.




Coordenadoria de Programas para a Cidadania (CPCID)

Ndo ha restrigao.

Atendemos tanto

Segunda a sexta- pessoas fisicas
feira das 08 horas as quanto juridicas.

18 horas

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.


mailto:cpcid_sesed@hotmail.com
mailto:cpcid_sesed@hotmail.com

Centro Integrado de Operagdoes em Segurancga Publica (CIOSP)

Disponivel - 24h Ser uma das partes
via telefones de diretamente
emergéncia envolvidas e/ou
(190/193) arrolada como
participe num dos
Presencial: de servicos realizados
segunda a sexta- por uma das

feira das 8h as agéncias integrantes

17h30min do CIOSP (PM, ITEP,
GMN, SEJUC, PC e
CBOM) mediante
acionamento feito
pelo numero 190.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Gabinete de Gestao Integrada (GGI)

Segunda a
sexta-feira Nao ha
das 08 restrigao.
horas as 18 Atendemos
horas tanto pessoas
fisicas quanto
juridicas.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.


mailto:ggirn2013@gmail.com

Coordenadoria de Informacgoes Estatisticas e Analise Criminal (COINE)

Qualquer pessoa (fisica
ou juridica) podera
formular pedido de
Acesso a Informagao.
Disponivel - O pedido devera
24h no conter: - Nome /
Sistema  e- Numero de
SICRN Documento vélido

(CPF) - Pessoa Juridica:
CNPJ - Descrigdao do
pedido - Orgdo / e-mail
- Outras informagdes
complementares.

OBS.: Nao serao
atendidos pedidos:
Genérico
Desproporcional ou
desarrazoado - Que
exija trabalho adicional
de analise,
interpretagao ou
*consolidacdo de
dados ou informagées
ou;
- Servigos de produgdo
ou tratamento de
dados que ndo sejam
de competéncia do
érgao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Corregedoria Geral

Segunda a (0] Nnosso
sexta-feira das atendimento é
08 horas as 18 presencial e
horas. necessita da
identificagdo do
comunicante.
Atendemos tanto
pessoas fisicas
guanto juridicas.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Ouvidoria

SERVICO FORMA DE PRESTACAO HORARIO DE PRAZO E REQUISITOS PARA

DE SERVICO ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO ETAPAS
Receber denuncias, Presencial: Prédio da 08h00min as Resposta: 20 dias, Qualquer 1) Recebimento da
reclamacgoes, EMATER, 19  andar. 17h00min prorrogaveis por mais  interessado manifestacao;
representacbes e  Centro Administrativo do 10 dias mediante mediante 2) Tratamento;
sugestGes sobre os Estado do RN. justificativa expressa. apresentacdo de 3) Classificacao;
servigos das  Contato: 0800 281 1595 Compromisso: manifestacao 4) Encaminhamento ao
policias Civil e  WhatsApp: 84 9 8132- Atender prontamente @ anbénima ou drgdo responsavel;
Militar, Corpo de 6582 a populacdo, pelos identificada, pelos 5) Resposta ao
Bombeiros, ITEP e E-mail: canais disponiveis, canais disponiveis. interessado;
seus servidores. ouvidoriadepoliciarn@g com o recebimento de 6) Monitoramento
mail.com manifestacgdes,
tratamento e
encaminhamento  as
autoridades e
resposta ao
interessado.
Centro Integrado de Apoio Social ao Policial (CIASP)
SERVICO FORMA DE PRESTACAO HORARIO DE REQUISITOS PARA ETAPAS
DE SERVICO ATENDIMENTO PRAZO E COMPROMISSO ATENDIMENTO
Tem por finalidade Atendimento PRAZO: conforme as _ Tem por finalidade dar
dar assisténcia presencial no CIASP, Segunda y B Serl _ mte.g.rante fj"f‘s assisténcia
multidisciplinar  aos visitas domiciliares, T Policias Militar 0‘{ Civil, multidisciplinar aos
integrantes das hospitalares e em 8:00hs 35 COMPROMISSO: Corpo de Bombeiros e integrantes das Policias
Policias Militar ou Comunidades 17:00hs Atender com Urbanidade, ITEP, be.r'r.m como aos Militar ou Civil, Corpo
Civil, Corpo de Terapéuticas, além de respeito os interessados. seus familiares. de Bombeiros e ITEP,
Bombeiros e ITEP, visitas Institucionais bem como aos seus

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



bem como aos seus

familiares, com
atendimento

destinado a
assegurar-lhes (o]
necessario equilibrio
psicolégico e

emocional para o
bom desempenho de
suas atividades
funcionais.

para atendimento ou
divulgagao dos
servicos. Rua Dr. Carlos
Chagas, 3466 - Ed.
Bruney Candeldria
Center, 12 andar, Salas
19 e 20 — Candelaria —
Natal-RN. Telefone:
(84) 3232 2366.

familiares, com
atendimento
destinado a assegurar-
lhes o necessario
equilibrio psicoldgico e
emocional para o bom
desempenho de suas
atividades funcionais.

Coordenadoria de Defesa dos Direitos da Mulher e Minorias (CODIMM)

SERVICO

Desenvolve

atividade-fim na drea
da Seguranga Publica
por meio de politicas
publicas direcionadas
as mulheres e ainda
para  grupos em

situagao de
vulnerabilidade como
idosos,
homossexuais,
pessoas com
deficiéncia e da raga
negra ou que

detenham qualquer
outra condicdo que
oS tornem
vulneraveis a

FORMA DE PRESTACAO

DE SERVICO

(0] trabalho
executado pela
Coordenadoria
acontece por meio da

realizacao de
apresentagdes do
projeto "Cinema
Itinerante", palestras,
semindrios, Cursos,
oficinas de

sensibilizagdo,
realizagdo de visitas
domiciliares,
atendimento social,
acompanhamento de
casos e atividades

HORARIO DE

ATENDIMENTO

Expediente -
Segunda a
sexta-feira das
08 horas as 18
horas.

Plantao 24
horas - Disque
denudncia SOS
Mulher e
Idoso/ Disque
Defesa

Homossexual
Disque
Denuincia 24
horas : 0800
281 2336
Disque

PRAZO E COMPROMISSO

A CODIMM é
comprometida em
prover ao publico alvo
uma resposta imediata,
no entanto, a situagao
apresentada pelos
canais de denuncias ou
pelo comparecimento a
instituicdo sera o fator
determinante.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

(0] publico
alvo: mulheres,

pessoas idosas,
pessoas com
deficiéncia, a
populagdo LGBT e

questdo de raga e
etnia, no entanto, na
existéncia de violacdo

de direitos nao
deixamos de realizar o
atendimento e

encaminhar para os

orgdos que podem
tomar as medidas
cabiveis.

ETAPAS
1. Programa de
prevencao a violéncia:
responsavel pela
elaboracdo de projetos
(Cinema

Itinerante), cursos,
semindrios, oficinas de
sensibilizagdo, palestras,
referente ao
enfrentamento da
violéncia contra os grupos
vulneraveis (mulher,
idosos,

homossexuais, pessoas
com deficiéncia e questdo
de raca e etnia);

2.Servico  Social- a

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos

termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Denuncia
Nacional: 180

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.




Centro de Inteligéncia (Cl)

Restrito aos Orgdos do
Sistema de Inteligéncia de

Segunda a sexta- Seguranca Publica e os
feira das 08 horas destinados ao processo
as 18 horas decisério no ambito da
SESED, bem como sua

salvaguarda.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Centro Integrado de Operacoes Aéreas (CIOPAER)

Servigo:

OPERACIONAL
Domingo a
Domingo, 24h,
sendo que apds o
por-do-sol a equipe
de servico fica de
sobreaviso.

Regimento Interno,
Portaria SElI 120/2018-
GS/SESED, publicada no
DOE/RN n2 14.297, de 21
de novembro de 2018.

ADMINISTRATIVO
Segunda a
sextafeira das

08h00 as 18h00.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao (CTINF)

Segunda a sexta-

Conforme demanda

feira das 08 horas .
interna.

as 18 horas.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.




SERVICO

Receber, digitalizar e
inserir documentos no
Sistema Eletronico de
Informacdes (SEl) bem
como realizar a
tramitagdo processual

recebendo e
distribuindo 0s
processos para 0s

setores competentes.

SERVICO

Essa Assessoria esta
subordinada
diretamente ao
Gabinete do
Secretario

FORMA DE PRESTAGAO DE
SERVICO

Atendimento ao Publico e
tramitacdo eletronica de
processos via SEI.

(84) 3232-3114

FORMA DE PRESTACAO DE
SERVICO

Assessoria de Comunicagao,

Agendamento de entrevista,

Alimentagao de Site,
Alimentagdo  de Redes
Sociais, Acompanhamento
em Eventos e Reunides,
Coletiva de Imprensa,
Elaboragdo de  Release,
Atendimento ao publico
interno e externo,

Realizagao de Clipagem.

Protocolo

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Segunda a sexta-
feira das 08 horas
as 18 horas.

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Segunda a sexta-
feira das 08 horas
as 18 horas.

PRAZO E
COMPROMISSO

O atendimento ao
publico é imediato e a
insercao de documentos
se da por demanda,
obedecendo a ordem de
chegada dos
documentos.

PRAZO E
COMPROMISSO

Atender as demandas
solicitadas em prazo
de tempo o mais
curto possivel.

O setor tem como
compromisso realizar
um trabalho ético e
eficiente.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Para o atendimento ao
publico é necessario o
comparecimento ao setor
com o documento, a
tramitacdo processual é
realizada de acordo com
o recebimento dos
processos no setor.

Assessoria de Comunicacao

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Como requisito para
atendimento, solicitamos
o registro das demandas
solicitadas ao setor
através de e-mail.

ETAPAS

Atendimento Presencial:
1) Receber documento;
2)Digitalizar;

3) Incluir processo no SEl;
4)Tramitar processo.
Tramitagao no Sistema:
1) Receber processo;
2) Verificar a demanda;
3) Encaminhar para o
setor responsavel.

ETAPAS

Atendimento:

(84) 3232-1100

E-mail:

Imprensa.sesed@gmail
.com

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.


mailto:Imprensa.sesed@gmail.com
mailto:Imprensa.sesed@gmail.com

